
オーケーサービスアンケート集計　回答数202件

1:今まで弊社にご依頼を頂いたことがありますか？

はい 197

いいえ 5

2：弊社サービスに対して評価いただけている事は何ですか？

金額 27

対応の速度 150

提案力 94

ご利用者への対応 141

特にない 15

その他 0

3：今後オーケーサービスに対して改善して欲しい事は何ですか？

金額 17

対応の速度 15

提案力 17

ご利用者への対応 10

特にない 134

4：その他ご意見があれば自由にご記入ください（一部抜粋）

いつも親切に対応して下さり感謝しています。

担当の方がお休みでも対応して頂いているので助かります。

福祉用具専門員として信頼していますので、今後ともよろしくお願いいたします。

保険外でレンタルできる商品を増やして欲しい。

この他日頃の感謝やサービスに対するご意見を多数頂きました。

今回記載していないご意見も社内で共有し、サービスの向上に努めてまいります。

この度は弊社アンケートにご協力頂きありがとうございました。



はい, 197

いい

え, 5

アンケート集計（回答数202件）

質問1：今まで弊社にご依頼を頂いたことはありますか？

金額, 27

対応の速度, 150

提案力, 94

ご利用者への対

応, 141

特にない, 15

その他, 0

質問2：弊社サービスに対して評価いただけている事は何です

か？

金額, 17 対応の速度, 15

ご利用者への対

応, 10

特にない, 134

質問3：今後オーケーサービスに対して改善して欲しい事は何

ですか？


